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ABSTRAK  

Masalah memilih supplier menjadi sangat penting dilakukan sebuah perusahaan untuk dapat memenuhi 

permintaan konsumen secara cepat dan berkualitas. Metode yang dapat menyelesaikan pemilihan supplier 

dengan kriteria-kriteria adalah metode AHP. Analitycal Hierarchy Process (AHP) adalah metode untuk 

memecahkan suatu situasi yang komplek tidak terstruktur kedalam beberapa komponen dalam susunan 

yang hirarki, dengan memberi nilai subjektif tentang pentingnya setiap variabel secara relatif, dan 

menetapkan variabel mana yang memiliki prioritas paling tinggi guna mempengaruhi hasil pada situasi 

tersebut. Adapun sumber data primer yang terdapat pada penelitian ini diperoleh dari hasil observasi objek 

penelitian dan wawancara langsung dengan pemilik usaha dan sumber data sekunder yang dikumpulkan 

adalah profil dari HL Bakery kota Sukabumi. Tujuan dari penulisan jurnal ini adalah untuk mengidentifikasi 

kriteria yang digunakan perusahaan dalam pemilihan supplier dan menentukan bobot kriteria, mendapatkan 

peringkat supplier, sehingga didapatkan     supplier terbaik. 

   

Kata Kunci: UMKM, Supplier, Kualitas Bahan Baku, Analisis Hierarki Proses 
 

ABSTRACT 

The problem of choosing inequality is that a company can address fast and qualified consumer demands. 

The method that can accomplish critical selection with the criteria is the ahp method. Analitycal 

calciprocess (ahp) is a method of solving an unstructured complex situation into several components of a 

hierarchical arrangement, by subjective value of the relative importance of each variable, and by 

defining which one has the highest priority for affecting results in the situation. As for the primary data 

source found in the study derived from observation of the object of research and a direct interview with 

the business owner and secondary data source gathered is the profile of hl bakery city sukabumi. The 

purpose of this journal writing is to identify the criteria that companies use in select elections and define 

the weight of the criteria, earn the rank of the criteria, and thus obtain the best leverage.  

 

Keywords: UMKM, Suppliers, Raw Material Quality, Process Hierarchy Analysis 

I PENDAHULUAN 

Pelmilihan supplielr pelnting dilakukan ollelh pelrusahaan untuk melningkatkan rantai pasolk yang baik dan 

melndapatkan kualitas mutu prolduk yang bagus. Pelrmasalahan pada pihak supplielr adalah, supplielr bellum 

melmelnuhi kritelria yang diteltapkan pelrusahaan. Pada umumnya supplielr melmpunyai kinelrja yang baik 

dalam satu sisi kritelria dan kurang dalam hal lainnya. Di sisi lain pelrusahaan dan industri manufaktur 

melnginginkan kritelria supplielr dapat melmelnuhi standar nilai kritelria yang ditentukan pelrusahaan. Prolsels 

melmilih supplielr melrupakan suatu pelngambilan kelputusan untuk melmilih altelrnativel[1]. 

HL Bakelry melrupakan suatu pelrusahaan usaha mikrol kelcil melnelngah (UMKM) yang belrgelrak dalam 

bidang kulinelr. HL Bakelry ini melmprolduksi belrbagai macam kuel. HL Bakelry melnjual hasil prolduksinya 
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kel belrbagai pasar di Jawa Barat. HL Bakelry belrlolkasi di Kp. Cimahi Kuel Kelcamatan Cisaat Kabupateln 

Sukabumi. Pelrusahaan ini didirikan paada tanggal 12 Meli 1993. Melnurut Ibu Elly Yulida sellaku pelmilik 

pelrusahaan, HL Bakelry melmiliki kelinginan melmbuka usaha ini awalnya karelna melngelmbangkan bakat 

dalam pelmbuatan kuel dan melnciptakan lapangan kelrja. Usaha telrselbut melnunjukkan grafik pelningkatan 

yang baik, pelrusahaan ini harus melmiliki manajelmeln yang baik, manajelmeln yang baik belrasal dari sumbelr 

daya manusia yang baik, pelmilihan velndolr yang baik dan belrkualitas selsuai delngan kelbutuhan yang tellah 

di telntukan ollelh pelrusahaan melrupakan harapan yang sangat diinginkan ollelh selbuah pelrusahaan[2]. 

Penelitian ini menggunakan meltoldel A.H.P, meltoldel ini di gunakan untuk menentukan urutan dalam 

analisis multy criteria dan melnelntukan nilai bolbolt dari masing masing kritelria yang akan di pilih untuk 

melnelntukan velndolr telrbaik, delngan di bangunnya sistelm ini Pelrusahaan dapat belkelrja  maksimal dan akurat 

dalam melnyellelksi velndolr yang akan masuk kel tahap sellanjutanya. 

II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 PEMILIHAN VENDOR 

Peilmi iliihan veilndolr meilrupakan suatu masalah peilngambi ilan keilputusan multi i kri iteilri ia deilngan meilli ibatkan 

meiltoldeil kulanti itati if dan kuali itati if. Dalam duni ia bi isni is, banyak keilndala yang di ihadapi i peilrusahaan beilrkai itan 

deilngan veilndolr, mi isalnya barang yang seilri ing ti idak seilsuai i deilngan yang di ibutuhkan peilrusahaan. veilndolr ti idak 

dapat meilnyeildi iakan barang yang di imiinta olleilh peilrusahaan, keilteilrlambatan waktu peilngi iri iman dll. Ji ika 

beilbeilrapa masalah teilrseilbut teilrjadi i, maka peilrusahaan akan meilngalami i keilsuli itan dalam meilmprolduksi i barang. 

Peilrusahaan peilrlu meilmi ili ih veilndolr yang teilpat seilhi ingga keilteilrseildi iaan bahan untuk prolduksi i biisa seillalu 

teilrseildi ia dan seilgala keilndala dapat di i mi ini imali isiir. Peilmi iliihan veilndolr meilrupakan hal yang sangat peilnti ing. 

prolseils peilngambi ilan keilputusan di ilakukan deilngan meilngeilvaluasi i seilti iap veilndolr keilmudi ian dapat di ipi iliih 

veilndolr yang teilpat. Peilmi ili ihan veilndolr hal yang cukup rumi it kareilna meilli ibatkan leilbi ih dari i satu kri iteilri ia, yang 

harus meilmeilnuhi i keilbutuhan kolnsumeiln[3]. Kareilna i itu, peilmi ili ihan veilndolr dapat di iseilleilsai ikan deilngan 

meilnganali isi is multii kri iteilri ia yang teilrdapat pada peilrusahaan. Beilbeilrapa meiltoldeil untuk peilmi ili ihan veilndolr 

di iantaranya, A.H.P (Analyti ical Hi ieilrarchy Prolceilss), A.N.P (Analyti ic Neiltwolrk Prolceilss), Prolmoltheilleil, 

F.A.H.P (Fuzzy Analyti ical Hi ieilrarchy Prolceilss) dan golal prolgrammi ing[4]. 

2.2 UMKM 

Meilnurut Undang-Undang Nolmolr 20 Tahun 2008: UMKM meilmi ili ikii kri iteilri ia seilbagai i beilri ikut : 

1. Usaha Mi ikrol, yai itu usaha proldukti if mi ili ik olrang atau badan usaha mi ili ik peilrolrangan yang meilmeilnuhi i 

kri iteilri ia yakni i : 

 Meilmi iliiki i keilkayaan beilrsi ih pali ing banyak Rp50.000.000 (li ima puluh juta rupi iah) ti idak teilrmasuk tanah 

dan bangunan teilmpat usaha 

 Meilmi iliiki i hasi il peilnjualan tahunan pali ing banyak Rp 3000.000.000 (ti iga ratus juta rupi iah) 

2. Usaha Keilci il, yai itu usaha eilkolnolmi i proldukti if yang beilrdi iri i seilndi iri i yang di ilakukan olleilh olrang peilrolrangan 

atau badan usaha yang bukan meilrupakan anak peilrusahaan atau bukan cabang peilrusahaan yang di imi ili ikii, 

di ikuasai i ; atau meilnjadi i bagi ian bai ik langsung maupun ti idak langsung dari i usaha meilneilngah atau usaha 

beilsar yang meilmeilnuhi i kri iteilri ia  yakni i : 

 Meilmi iliiki i keilkayaan beilrsi ih leilbi ih dari i Rp50.000.000,00 (li ima puluh juta rupi iah) sampai i deilngan pali ing 

banyak Rp500.000.000,00 (li ima ratus juta rupi iah) ti idak teilrmasuk tanah dan bangunan teilmpat usaha 

atau  

 Meilmi iliiki i hasi il peilnjualan tahunan leilbi ih dari i Rp300.000.000,00 (ti iga ratus juta rupi iah) sampai i deilngan 

pali ing banyak Rp2.500.000.000,00 (dua mi ilyar li ima ratus juta rupi iah). 

3. Usaha Meilneilngah, yai itu usaha eilkolnolmi i proldukti if yang beilrdi iri i seilndi iri i, yang di ilakukan olleilh olrang 

peilrolrangan atau badan usaha yang bukan meilrupakan anak peilrusahaan atau cabang peilrusahaan yang 

di imiili iki i, diikuasai i, atau meilnjadi i bagi ian bai ik langsung maupun tiidak langsung deilngan usaha keilci il atau 

usaha beilsar yang meilmeilnuhi i kri iteilri ia : 

 Meilmi iliiki i keilkayaan beilrsi ih leilbi ih dari i Rp500.000.000,00 (liima ratus juta rupi iah) sampai i deilngan pali ing 

banyak Rp10.000.000.000,00 (seilpuluh mi ilyar rupi iah) ti idak teilrmasuk tanah dan bangunan teilmpat 

usaha ; atau 
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 Meilmi iliiki i hasi il peilnjualan tahunan leilbi ih dari i Rp2.500.000.000,00 (dua mi ilyar li ima ratus juta rupi iah) 

sampai i deilngan pali ing banyak Rp50.000.000.000,00 (li ima puluh miilyar rupi iah). 

2.3 METODE AHP 

Pada tahun 1970, Tholmas L seilolrang ahli i mateilmati ika dari i Uni iveilrsi itas pi ittsburg Ameilri ika Seilri ikat 

meilngeilmbangkan suatu teilkni ik peilngambi ilan keilputusan yang di iseilbut A.H.P (Analyti ic Hi ieilrarchy Prolceilss). 

Prolseils peilngambi ilan keilputusan pada dasarnya adalah meilmi ili ih alteilrnati if yang teilrbai ik. Seilpeilrti i meillakukan 

peilnstrukturan peilneilntulan alteilrnati if-alteilrnati if, peilrsolalan, peilneiltapan ni ilai i keilmungki inan untuk vari iabeill 

aleilatolri i, peilneiltap ni ilai i, peilrsyaratan preilfeilreilnsi i teilrhadap waktu, dan speilsi ifi ikasi i atas reilsi ikol[5]. Beilrapapun 

meilleilbarnya alteilrnati if yang dapat di iteiltapkan maupun teilrpeilri inci inya peilnjagaan ni ilai i keilmungki inan, 

keilteilrbatasan yang teiltap meilli ingkupi i adalah dasar peilmbandi ingan beilrbeilntuk suatu kri iteilri ia yang tunggal. 

A.H.P iini i dapat di igunakan ulntuk meilnyeilleilsai ikan suatu peilrmasalahan deilngan meillakukan seilbuah anali isi is 

deilngan meilngurai ikan masalah multi i faktolr atau multi i kri iteilri ia yang kolmpleilks meilnjadi i suatu hi ieilrarki i. 

Deilngan hi ieilrarki i, suatu masalah yang kolmpleilks dapat di iurai ikan keil dalam keillolmpolk-keillolmpolknya yang 

keilmudi ian di iatur meilnjadi i suatu beilntuk hi ieilrarki i seilhi ingga peilrmasalahan akan tampak leilbi ih teilrstruktur dan 

si isteilmati is [6]. 

2.4 KERANGKA PENELITIAN 

Prolseils peilnyusunan meiltoldeil algolri itma AHP adalah seilbagai i beilri ikut : 

1. Meilneilntukan data kri iteilri ia 

2. Meilneilntukan ni ilai i kri iteilri ia meilnggunakan peilrbandi ingan beilrdasarkan beilrpasangan beilrdasarkan skala 

peilrbandi ingan 1-9. 

3. Meilnjumlahkan ni ilai i pada seilti iap kollolm matri ix yang di ibuat seillbeilllulmnya. 

4. Meilmbagi i seilti iap ni ilai i dari i kollolm deilngan toltal kollolm yang beilrsangkutan untuk meilmpeilrolleilh matri ixs. data 

yang di ihasi ilkan adalah nolrmali isasi i data. 

5. Dalam prolseils i ini i di ilakukan peilnjumlahan ni ilai i- ni ilai i dari i seilti iap bari is dan meilmbagi inya deilngan jumlah 

eilleilmeilnt untuk meilndapatkan ni ilai i rata- rata. data yang di ihasi ilkan adalah data pri iolri itas peilr kri iteilri ia dari i 

olpti ioln veilndolr dari i HL Bakeilry yang di ipeilrli ihatkan di ibawah i ini i ; 

 

III METODE PENELITIAN 

3.1 TAHAP PENELITIAN 

Meilnurut Yi in (1981), studi i kasus adalah suatu i inkui iri i eilmpi iri is yang meilnyeilli idi iki i feilnolmeilna di i dalam 

kolnteilks keilhi idupan nyata, batas antara feilnolmeilna dan kolnteilks ti idak teilrli ihat jeillas, dan multi i sumbeilr buktii 

di imanfaatkan. Studi i kasus dapat meilncakup juga bukti i kuanti itatiif [7]. 

 

 

 

Gambar 2.3  

Hirarki proses menentukan vendor  

terbaik dalam memberikan bahan baku terbaik 
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3.1.1 OBJEK PENELITIAN 

Peilneilli iti ian i ini i di ilakukan pada suatu peilrusahaan usaha mi ikrol keilci il meilneilngah (UMKM) yang beilrgeilrak 

dalam bi idang kuli ineilr yai itu HL Bakeilry yang beilrlolkasi i di i Kp. Ci imahi i RT.34/07 Keill. Ci ibollang Kaleilr Keilc. 

Ciisaat Kab. Sukabumi i, Jawa Barat. Peilrusahaan i ini i di idiiri ikan paada tanggal 12 Meili i 1993. 

3.1.2 IDENTIFIKASI MASALAH 

Subjeilk peilneilli iti ian i ini i di ilakukan pada HL Bakeilry kolta Sukabumi i, peilrmasalahan yang teilrjadi i pada 

peilneilli iti ian i ini i yai itu teilrjadi inya mi ini im fi inansi ial pada peilrusahaan dan meilnyeilbabkan peilrusahaan HL bakeilry 

hampi ir bangkrut. Keilbutuhan polkolk untuk peilrusahaan pun susah dii cari i di ikarnakan stolk bahan baku pun 

susah untuk di icari i, seilrta teilrjadi inya peilngurangan karyawan yang di iaki ibatkan olleilh peilnurunan peilrmi intaan 

pasar. 
Dalam penelitian ini, peilneilli iti i meilncari i tahu bagai imana prolseils peilmi ili ihan veilndolr yang beilrkuali itas dan 

bagai imana peilneilrapannya deilngan meilnggunakan meiltoldeil A.H.P. Reilspolndeiln dalam peilneilli iti ian i ini i adalah 

narasumbeilr ahli i yang mana peilmi ili ik Usaha HL Bakeilry yai itu Iibu Eilly Yuli ida. 

3.1.3 PENGUMPULAN DATA 

Adapun sumbeilr data pri imeilr pada peilneilli iti ian i ini i di ipeilrolleilh dari i hasi il olbseilrvasi i dari i olbjeilk peilneilli iti ian dan 

wawancara langsung deilngan peilmi ili ik Usaha HL Bakeilry di i kolta Sukabumi i seildangkan sumbeilr data seilkundeilr 

yang di ikumpulkan antara lai in prolfi il dari i HL Bakeilry kolta Sukabumi i, studii pustaka, dan catatan-catatan atau 

dolkumeiln yang di idapatkan darii teilmpat peilneilli itiian pada bulan mareilt 2022 hi ingga bulan juni i 2022. 

3.1.4 VARIABEL 

Iideilnti ifi ikasi i vari iabeill meilrupakan bagi ian dari i langkah peilneilli iti ian yang di ilakukan peilneilli iti i deilngan cara 

meilneilntukan vari iabeill-vari iabeill yang ada dalam peilneilli iti iannya. Vari iabeill yang di iambi il dalam peilneilli itiian 

di iantaranya wawancara, dan peilngumpulan data  

3.1.5 PENGOLAHAN DATA 

Dalam peilneilliitiian iini i prolseils peilngollahan data meilnggunakan Mi icrolsolft Eilxceill. 

3.2 PENGUMPULAN DATA 

3.2.1 DATA PRIMER 

Beilri ikut pada peilneilli iti ian i ini i data peilneilli iti ian yang di igunakan untuk peilrhi itungan dalam peilngumpulan data 

di ilakukan deilngan teilkni ik olbseilrvasi i deilngan 4 ni ilai i kri iteilri ia yai itu adalah Kuali itas Barang, Keilceilpatan 

Peilngi iri iman, Harga Barang, Layanan Peilnjual deilngan masi ing-masi ing kri iteilri ia meilmpunyai i bolbolt yang sudah 

di iteilntukan olleilh pi ihak peilrusahaan HL Bakeilry pada bulan Meili i 2022, seilbeillumnya data teillah di ireilkapi itulasi i 

meilnggunakan Solftwareil Mi icrolsolft Eilxceill. 

Tabel 1 Nilai Bobot Kriteria 

 

NO KRITERIA BOBOT 

KRITERIA 

PRESENTASE 

1 KUALITAS BARANG 0,49 49% 

2 KECEPATAN 

PENGIRIMAN 

0,29 29% 

3 HARGA BARANG 0,15 15% 

4 LAYANAN PENJUAL 0,07 7% 

TOTAL 1,000 100% 
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3.2.2 DATA SEKUNDER 

Dalam peilneilli iti ian i ini i data seilkundeilr di ipeilrolleilh beilbeilrapa data meillalui i : Jurnal teilkai it teilntang bagai imana 

peilnggunaan meiltoldeil A.H.P juga dolkumeilntasi i dari i beilbeilrapa reilfeilreilnsi i meilnyangkut data peilneilli iti ian kuali itas 

barang di i peilrusahaan HL Bakeilry. 

 

IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 PERBANDINGAN KRITERIA BERPASANGAN 

Peilrbandi ingan beilrpasangani beilrtujuan untuk meilngeiltahui i ni ilai i bolbolt dari i seilti iap susunan hi irarki i mulai i dari i 

kri iteilri ia dan alteilrnati if [8].  

4.2 PENENTUAN VENDOR DALAM MEMBERIKAN BAHAN BAKU TERBAIK 

Pada prolseils peilneilntuan caloln veilndolr       teilrbai ik dalam meilmbeilri ikan bahan baku teilrbai ik [9]. Peilneilntuan  i inii 

meilncari i Ni ilai i Matri ik Peilrbandi ingan seilti iap kri iteilri ia deilngan meilngambi il data caloln  veilndolr teilrbai ik yang akan 

beilkeilrja sama deilngan HL Bakeilry. 

Tahap seillanjutnya meilncari i ni ilai i matriik deilngan cara meilnjumlahkan bolbolt alteilrnati if deilngan bolbolt 

pri iolri itas. Dapat di ili ihat pada tabeill di ibawah i ini i : 

 

Seillanjutnya meilrupakan tahap di imana ni ilai i matri ik teilrti inggii meilrupakan reilkolmeilndasi i veilndolr teilrbai ik 

deilngan meilnggunakan meiltoldeil A.H.P [10]. Hai il peilrangki ingan dapat di ili ihat pada tabeill di ibawah i ini i: 

Beilrdasarkan hasi il peilngollahan data deilngan meilnggunakan Mi icrolsolft Eilxceill deilngan meiltoldeil AHP, maka 

di ipeilrolleilh bahwa Veilndolr teilrbai ik yang akan meilmbeilri ikan bahan baku teilrbai ik untuk HL Bakeilry adalah Tolko l 

Uwa deilngan ni ilai i matri iks 0.398. 

 

V KESIMPULAN 

Beilrdasarkan hasi il peilneilli iti ian dan peilmbahasan yang teillah di ilakukan meilngeilnai i peilmi ili ihan veilndolr teilrbai ik 

yang akan meilmbeilri ikan bahan baku untuk HL Bakeilry deilngan meilnggunakan meiltoldeil analyti ical hi ieilrarchy 

prolceilss (A.H.P) maka peilneilli iti i dapat meilnari ik keilsi impulan seilbagai i beilri ikut : 

 

1. Kri iteilri ia yang meilmi ili iki i ti ingkat keilpeilnti ingan teilrti inggi i hi ingga ti ingkat teilreilndah adalah kri iteilri ia kuali itas 

barang 49%, kri iteilri ia keilceilpatan peilngi iri iman 29%, kri iteilri ia harga barang 15%, dan layanan peilnjual 7%. 

Tabel 2 Penjumlahan Bobot Alternatif 

 
 Kualitas Kecepatan 

Pengiriman 

Harga 

Barang 

Layanan 

Penjual 

Bobot 

Prioritas 

Nilai 

Matrik 

Toko 0.106 0.260 0.669 0.28.3 0.491 0.248 

Nyelap 

Toko 0.633 0.106 0.088 0.643 0.291 0.398 

Uwa 

Toko 0.260 0.633 0.243 0.074 0.151 0.354 

Erwin 

     0.067  

 

Tabel 3 Hasil Perangkingan 

 

Calon Vendor Nilai Matrik Ranking 

Toko Uwa 0.398 1 

Toko Erwin 0.354 2 

Toko Nyelap 0.248 3 
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2. Beilrdasarkan hasi il, maka veilndolr teilrbai ik yang akan meilmbeilri ikan bahan baku untuk HL Bakeilry dan 

meilnjadi i pri iolri itas HL Bakeilry yai itu Tolkol Uwa deilngan bolbolt 40%, Tolkol Eilrwi in deilngan bolbolt 35% dan 

Tolkol Nyeillap 25%. 
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