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ABSTRAK  
Transportasi umum merupakan kebutuhan dari sebagian masyarakat untuk melakukan aktivitas sehari-hari. Di era 

digital saat ini transportasi umum sudah bisa di akses secara online menggunakan smartphone melalui aplikasi yang 

tersedia di google play store, contoh nya aplikasi transportasi online yang sedang populer yaitu Grab, Gojek, dan 

Maxim. Layanan transportasi online telah mendisrupsi industri transportasi tradisional dan memberikan alternatif 

yang lebih nyaman dan efisien bagi masyarakat. Namun, seperti halnya dengan inovasi apa pun, layanan 

transportasi online juga telah menghadapi beberapa tantangan terkait regulasi, keamanan, dan dampaknya pada 

sektor transportasi secara keseluruhan. Semenjak adanya fitur-fitur baru pada aplikasi tersebut seperti layanan 

food&shop, aplikasi transportasi online mengalami lonjakan unduhan. Pengguna sering membaca ulasan dan 

mememeriksa peringkat sebelum mengunduh aplikasi di Google Play Store. Membentuk judul software terbaik 

kurang penting karena memiliki download dan rating yang hampir sama. Analisis sentimen terhadap sejumlah 

aplikasi transportasi online di Google Play Store dilakukan untuk menentukan mana yang memiliki predikat paling 

besar. Analisis review pengguna ini menggunakan Support Vector Machine (SVM) yang dalam beberapa penelitian 

diketahui memiliki tingkat akurasi yang cukup tinggi karena kemampuannya dalam mengidentifikasi aplikasi 

transportasi online terbaik berdasarkan review dari komentar di mesin pencari Google. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Google Play Store, Support Vector Machine (SVM), Transportasi Online. 

ABSTRACT 

Public transportation is a necessity for some people to carry out their daily activities. In the current digital era, 

public transportation can be accessed online using a smartphone through applications available on the Google Play 

Store, for example online transportation applications that are currently popular, namely Grab, Gojek, and Maxim. 

Online transportation services have disrupted the traditional transportation industry and provided a more convenient 

and efficient alternative for people. However, as is the case with any innovation, online transportation services have 

also faced several challenges regarding regulation, security, and their impact on the transportation sector as a 

whole. Since there have been new features in the application such as food & shop services, online transportation 

applications have experienced a surge in downloads. Users often read reviews and check ratings before downloading 

apps on the Google Play Store. Forming the best software title is less important because it has nearly the same 

downloads and ratings. Sentiment analysis of a number of online transportation applications on the Google Play 

Store was carried out to determine which one has the greatest predicate. This user review analysis uses a Support 

Vector Machine (SVM) which in several studies is known to have a fairly high level of accuracy because of its ability 

to identify the best online transportation application based on reviews from comments on the Google search engine. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Google Play Store, Support Vector Machine (SVM)), Online Transportation 

 

I. PENDAHULUAN 

Orang menggunakan angkutan umum sebagai sumber daya untuk kehidupan sehari-hari mereka. Ada 

dua jenis angkutan umum: transportasi tradisional (offline) dan transportasi internet. Angkutan umum yang 

digunakan individu tanpa melakukan reservasi online dikenal sebagai angkutan konvensional. Transportasi 

online adalah metode pemesanan transportasi umum berbasis aplikasi sebelum digunakan. Orang-orang 

saat ini mulai terbiasa menggunakan layanan transportasi online karena kemudahan dan kegunaannya untuk 

rutinitas sehari-hari. 



SISMATIK (Seminar Nasional Sistem Informasi dan Manajemen Informatika) 

Universitas Nusa Putra, 12 Agustus 2023 

 

 

 

Karena ada begitu banyak penyedia transportasi internet, ada persaingan yang ketat. Saat ini masyarakat 

banyak menggunakan layanan transportasi online Gojek Maxim dan Grab. Gojek merupakan perusahaan 

asal Indonesia yang berkonsep teknologi menyediakan layanan transportasi online berbasis aplikasi. Gojek 

merupakan pionir transportasi online yang didirikan pada tahun 2010. Grab didirikan pada tahun 2012 di 

Singapura dengan kantor pusatnya dan telah beroperasi di Indonesia sejak tahun 2014.  Maxim telah 

beroperasi di Indonesia sejak 2018. Dengan beragamnya layanan, termasuk transportasi online (motor dan 

mobil), persaingan di antara ketiga perusahaan transportasi online tersebut tentunya membutuhkan saran 

dan kritik pengguna untuk menilai kekurangan dari masing-masing kedua layanan transportasi online 

tersebut. Hasilnya, dilakukan analisis untuk membandingkan seberapa puas pengguna transportasi online 

dengan dua (dua) aplikasi yang berbeda tersebut. 

Akibat persaingan ketiga aplikasi transportasi online tersebut, banyak masyarakat Indonesia yang 

menyampaikan pendapat dan protes melalui penilaian Google Play Store. Hasilnya, analisis sentimen yang 

diterapkan dalam penelitian ini mengumpulkan data dari ulasan pengguna aplikasi transportasi online di 

Google Play Store. Salah satu manfaat penggunaan transportasi online adalah tingkat kepuasan pengguna 

dapat dijadikan sebagai tolak ukur untuk mengevaluasi perubahan layanan yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini. Pendekatan Support Vector Machine (SVM) digunakan dalam penelitian ini untuk 

mengklasifikasikan data. 

 
Gambar 1. Grafik Rating Aplikasi Transportasi Online 

 

Peneliti menemukan tiga aplikasi terbaik Gojek, Grab, dan Maxim di Google Play Store. Anda dapat 

membandingkan peringkat bintang aplikasi pada grafik, di mana Gojek diberi peringkat 4,6 dari 5 bintang, 

Grab diberi peringkat 4,8 dari 5 bintang, dan Maxim diberi peringkat 4,8 dari 5 bintang. Pendekatan 

kategori tetap harus digunakan untuk menentukan nilai yang sesuai karena penilaian bintang ini dianggap 

tidak tepat. 

Untuk memastikan aplikasi transportasi online mana yang terbaik di Google Play Store, penelitian ini 

akan menganalisis review pengguna terhadap berbagai aplikasi terkait transportasi. Temuan percobaan 

sebelumnya dengan menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa algoritma ini memiliki tingkat akurasi yang dianggap cukup baik untuk memilih 

aplikasi Transportasi Online mana yang terbaik. 

 

  II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Analisis Sentimen 

Analisis sentimen, yang diperkenalkan oleh Brand24, adalah metode pemeriksaan publikasi internet 

untuk memastikan nada emosional seorang penulis. Proses memahami dan mengkategorikan emosi (positif, 

negatif, dan netral) dalam sebuah teks menggunakan algoritma analisis teks dikenal sebagai analisis 

sentimen, menurut MonkeyLearn. 
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B. Pre-processing 

Pada dasarnya kumpulan data yang diperoleh dari text mining memiliki struktur yang acak dan tidak 

beraturan. Akibatnya, kumpulan data pertama-tama akan melalui tahap preprocessing data sebelum diimpor 

ke dalam model. Proses ini digunakan untuk menghilangkan noise dari data dan membuat data terstruktur. 

Langkah-langkah dalam preprocessing meliputi: 

1.Case folding dengan menggunakan teknik case folding, setiap teks yang perlu dimasukkan ke dalam 

model diubah menjadi semua karakter huruf kecil. 

2.Tokenize merupakan karakter spasi yang digunakan untuk metode tokenisasi ini karena sering digunakan 

untuk memisahkan kata dalam kalimat, terutama saat meninjau kalimat. 

3.Filtering adalah prosedur yang digunakan untuk menghilangkan data yang tidak akurat, tidak lengkap, 

atau kesalahan tipografi. 

4.Stopword Removal  adalah tindakan mengeluarkan kata dari daftar kata yang dilarang. Stopwords adalah 

kata-kata yang umum digunakan tetapi dianggap tidak memiliki makna. 

5.Stemming dalah proses mencari kata dasar dengan menghilangkan semua afiksnya. 

 

C. Support Vector Machine 

Dikembangkan oleh Boser, Guyon, dan Vapnik, Support Vector Machine (SVM) adalah sistem 

pembelajaran spasial teoretis yang menggunakan fungsi linier dalam ruang multidimensi. Ini awalnya 

dipresentasikan pada tahun 1992di Annual Workshop on Computational Learning Theory. 

Salah satu teknik klasifikasi yang saat ini sedang dikembangkan dan digunakan adalah SVM. Teknik 

ini mengungguli yang lain dan didasarkan pada teori pembelajaran statistik yang menjanjikan. Kumpulan 

data berdimensi besar dan SVM adalah mitra yang sangat baik. Data asli dari dimensi asli harus dipetakan 

ke dimensi lain yang secara signifikan lebih tinggi pada SVM yang menggunakan teknik perkalian. Karena 

tidak semua data latih digunakan selama pelatihan, maka pendekatan SVM memiliki keuntungan hanya 

menyimpan sebagian kecil data latih untuk digunakan dalam proses prediksi. 

 

III. METODE PENELITIAN 

A. Pengumpulan data 

Web scraping digunakan untuk memperoleh data untuk penelitian ini menggunakan alat Google Colab, 

yang disediakan oleh Google. Informasi yang dikumpulkan merupakan penilaian dari review dan rating 

bintang aplikasi Google Play Store untuk Grab, Gojek, dan Maxim. 

B. Pre-processing  

Dengan menggunakan alat Google Colab, informasi yang dikumpulkan akan melalui pra pemrosesan 

menggunakan algoritma SVM. Prosedur ini berupaya mengkategorikan data dan merampingkan proses 

analisis klasifikasi data. 

Klasifikasi data dilakukan menggunakan tools Excel. Untuk penggunaan teknik Support Vector 

Machine (SVM) di masa mendatang, klasifikasi data ulasan diproses pada titik ini menjadi sikap positif, 

netral, dan negatif. 

C. Penerapan Algoritma Support Vector Machine (SVM) 

Support Vector Machine (SVM) merupakan metode yang digunakan untuk analisis sentimen pada 

penelitian yang sedang dibahas. Nilai akurasi dari algoritma SVM setelah Cross Validation adalah output 

dari proses tersebut. 
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Gambar 2. Alur Penelitian 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Pengumpulan Data 

 
Gambar 3. Pengumpulan Data 

 

Google Play Store digunakan untuk mengumpulkan data, yang kemudian diambil menggunakan alat 

Google Colab dan diubah menjadi ms. Excel untuk penilaian dan komentar pada aplikasi transportasi 

online. Grafik berikut mewakili data yang dikumpulkan terkait ulasan komentar. 2000 data review dari 

masing-masing aplikasi adalah data yang digunakan. 

 
Gambar 4. Hasil pengumpulan data aplikasi Gojek 
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Gambar 5. Hasil pengumpulan data aplikasi Grab 

 

 
Gambar 6. Hasil pengumpulan data aplikasi Maxim 

 

B. Pre-processing 

 
Gambar 7. Pre-processing Data 
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Sebelum memasuki tahap validasi dengan metode SVM, data terlebih dahulu akan melalui beberapa 

tahapan pre-processing, dimulai dengan case folding, tokenizing, filtering, stopwords, dan stemming. 

 
Gambar 8. Hasil pre-processing aplikasi Gojek 

 

 
Gambar 9. Hasil pre-processing aplikasi Grab 

 

 
Gambar 10. Hasil pre-processing aplikasi Maxim 
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C. Klasifikasi dan Analisis Menggunakan Algoritma Support Vector Machine (SVM) 

Nilai akurasi yang dihasilkan dari hasil pengolahan data menggunakan algoritma SVM pada ketiga 

aplikasi transportasi online tersebut adalah sebagai berikut. SVM akan digunakan untuk mengetahui 

kebenaran data yang telah melalui tahap klasifikasi.  

 
Gambar 11. Nilai akurasi aplikasi Gojek 

 

 
Gambar 12. Nilai akurasi aplikasi Grab 

 

 
Gambar 12. Nilai akurasi aplikasi Maxim 

 

Berdasarkan nilai akurasi perhitungan bahwa aplikasi Grab, aplikasi Maxim, dan aplikasi transportasi 

online Gojek semuanya menghasilkan nilai akurasi masing-masing sebesar 70%, 72%, dan 73%. 

 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pengujian yang telah dilakukan, metode SVM telah berhasil digunakan dalam 

penelitian ini, sesuai dengan analisis dan pengujian yang telah dilakukan. Menurut data, aplikasi terbaik 
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pertama, Maxim, memiliki tingkat akurasi sebesar 73%, diikuti oleh Grab di posisi kedua dengan tingkat 

akurasi sebesar 72%, dan Gojek di posisi ketiga dengan tingkat akurasi. nilai 70%. Meskipun unduhan 

untuk program Maxim tidak sebanyak aplikasi transportasi online lainnya, penulis percaya bahwa ini adalah 

kualitas terbaik karena memiliki ulasan negatif paling sedikit dan mayoritas ulasan netral dengan peringkat 

tertinggi. 
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